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Koalicja na rzecz przeciwdziatania antysemityzmowi w Internecie
(CCOA) to ogodlnoeuropejska sie¢ zrzeszajagca ekspertébw w
dziedzinie badan, polityki i edukacji na przecieciu przeciwdziatania
antysemityzmowi i szkodom cyfrowym, w celu dzielenia sie wiedza
i najlepszymi praktykami w dla przeciwdziatania antysemityzmowi
w mediach spotecznosciowych.

Na dtugo przed atakami z 7 paZdziernika spotecznosci zydowskie
w Europie doswiadczyty rosnacej nienawisci, nekania i wrogosci
w mediach spotecznos$ciowych. Niniejszy dotyczacy strategii
dokument okresla kluczowe wyzwania zwigzane z antysemityzmem
w internecie i przedstawia kompleksowe i praktyczne polityczne
kroki, ktére rzady, platformy, organy regulacyjne i organizacje
spoteczenstwa obywatelskiego moga podjaé, aby im sprostac.
Stworzony w ramach konsultacji z 43 organizacjami zydowskimi
oraz ekspertami w dziedzinie antysemityzmu i polityki cyfrowe;j
z pieciu regionéw geograficznych CCOA (Francja, Niemcy, Wiochy,
Polska i Szwecja), zbiera lokalne do$wiadczenia i taczy je w spéjna
ogblnoeuropejska strategie, jednoczac spotecznosci i sektory we
wspolnych reakcjach..


https://countering-online-antisemitism.org/
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Wyzwania zwigzane z reagowaniem
na antysemityzm w sieci

Rozmoéwcy zidentyfikowali pie¢ gtébwnych wyzwan zwigzanych z
antysemityzmem w sieci:

Spotecznosci zydowskie w pieciu regionach geograficznych
zgtaszaja znaczace behawioralne, spoteczne i psychologiczne
oddziatywanie antysemityzmu w Internecie, ktoéry miat
zmrazajacy wptyw na uczestnictwo w zyciu publicznym.

Istnieja obawy nie tylko odnosnie skrajnych treSci brutalnie
ekstremistycznych, ale takze dominujacej normalizacji gtbwnego
nurtu antysemityzmu i permisywnej kultury, ktéra utatwia
jego rozprzestrzenianie sie we wszystkich obszarach zycia
spotecznego.

“W ekosystemie mediéw spotecznos$ciowych istnieje wiele
platform spotecznosciowych, z ktérych kazda przyjmuje rézne
podejscia i standardy moderowania tresci, jednak powszechna
dostepnos¢ antysemityzmu sugeruje, ze nadal istniejg znaczace
bariery dla skutecznego wdrazania regut Swiadczenia ustug, a
wiele platform zawodzi w tym zakresie”.

Istnieje ograniczona Swiadomos¢ i zrozumienie Aktu o ustugach
cyfrowych (DSA) w zydowskim spoteczenstwie obywatelskim,
ograniczone mozliwosci do jej wdrozenia, i brak zaufania w jego
skuteczno$¢ w rozwigzaniu problemu antysemityzmu.

Organom Scigania brakowato zaréwno zdolnosci, jak i narzedzi
prawnych, aby skutecznie reagowa¢ na skale nielegalnej
dziatalnos$ci w mediach spotecznosciowych.
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W kierunku holistycznej strategii politycznej majacej na
celu zwalczanie antysemityzmu w Internecie

Niniejszy dokument strategiczny przedstawia nastepujace zalecenia dla rzadéw, platform
medidw spotecznosciowych, cyfrowych organéw regulacyjnych i spoteczehstwa
obywatelskiego. Podejscia te stanowig wspolna Sciezke, ale moga by¢ réznie stosowane
w réznych regionach geograficznych, spotecznosciach i jurysdykcjach:

Rzady powinny:

Wspieranie spoteczehstwa obywatelskiego poprzez
inwestycje w inicjatywy majace na celu ztagodzenie
skutkéw antysemityzmu w Internecie, takie jak
kampanie budujace odpornos¢ i wsparcie w zakresie
zdrowia psychicznego.

Zapewnienie zasobéw dla organéw monitorujacych
antysemityzm i ustanowienie regularnych kanatéw
komunikacji w celu utatwienia zgtaszania niebezpiec-
znych tre$ci odpowiednim organom.

Budowanie $wiadomosci i zdolnosci w ramach ustawy
o ustugach cyfrowych w spoteczenstwie obywatelskim.

Zaktualizowanie formalnego programu nauczania
w celu uwzglednienia obowigzkowych materiatow
na temat wspotczesnego antysemityzmu, szkdd
internetowych i zycia zydowskiego.

Rozbudowa edukacji o antysemityzmie i programow
edukacji medialnej dla wszystkich segmentéw popu-
lacji w celu szczepienia przeciw antysemityzmowi.

Utworzenie miedzyresortowych grup roboczych
ds. antysemityzmu w internecie w celu zapewnienia
spéjnosci wewnatrzrzadowe;.

Usprawnienie departamentowych strategii, w tym
bezpieczefstwa narodowego, regulacji cyfrowych,
spojnosci spotecznej i edukaciji.

Wspieranie synergii miedzyrzadowych w celu bu-
dowania transnarodowych reakcji na transnarodowe
zagrozenia.

Wzmocnienie rozwigzan legislacyjnych i reakgji
organéw $cigania poprzez przeglad brakéw w
egzekwowaniu prawa w zakresie zwalczania prob-
lemu nienawisci w Internecie.

Budowanie zdolnosci organéw $cigania do identy-
fikowania antysemityzmu w internecie i reagowania
na niego.

Platformy powinny:

Wspotpracowac ze spoteczenstwem obywatelskim
w celu zintegrowania wiedzy specjalistycznej, aby
lepiej informowac dziatania moderacyjne.

ZapewniaC  przejrzysto$¢  zarébwno  systemoéw
algorytméw rekomendacji, jak i algorytméw
moderacji tresci, w tym podziat danych wedtug
formy mowy nienawisci.

tych, ktorzy je
wspotczesnych

Dalej szkoli¢ algorytmy i
opracowuja, w zakresie
przejawdw antysemityzmu.

Utrzymac i zwiekszy¢ moderacje przez ludzkich mod-
eratoréw, zapewniajac regularne, zaktualizowane i
oparte na dowodach szkolenia w zakresie antysemi-
tyzmu.

Zapewni¢ proporcjonalno$¢ zespotébw moderuja-
cych wzgledem jezyka i kraju, w celu odpowiedniego
skalowania odpowiedzi moderacyjnych do ilosci, kod-
6w kulturowych i kontekstéw.

Jasno komunikowaé uzytkownikom odpowiedzi na
oflagowane tresci, dostarczajac szczegbtowe infor-
macje zwrotne.

Zwiekszy¢é dostepnoéci personelu dla zapewnie-
nia lokalnym organizacjom dostepu do wsparcia w
razie potrzeby.

Usprawni¢ mechanizmy zgtaszania nielegalnych
tre$ci poprzez uproszczenie proceséw flagowania i
wdrozenie wrazliwo$ci na wptyw traumy na innych
przy tworzeniu interfejséw uzytkownika.
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Wprowadzi¢ miary dotyczace tak zwanych tresci
szarej strefy, takich jak obnizenie rankingu dla
ztagodzenia ich szkodliwego wptywu.

W petni wdrozyé regut Swiadczenia ustug
platformy (ToS) i wymagania DSA. W przypadku
bardzo duzych platform internetowych (VLOP)
obejmuje to dostepne struktury zgtaszania i
szybkie usuwanie naruszajacych treéci oraz kont
recydywistow.

Zapewnic niezalezna kontrole poprzez szeroki dostep
do danych dla stron trzecich, poprawiajgc mozliwosci
monitorowania, analizowania i reagowania na tresci
antysemickie.

Publicznie rejestrowaé i odpowiednio reagowac na
powiadomienia o nielegalnych treSciach. Podczas
gdy sa to minimalne wymagania dla matych platform,
moga one rowniez dazy¢ do inwestowania w wieksza
zgodno$¢, zgodnie zwymogami dla VLOPOw.

Organy regulacyjne powinny:

Odpowiednio reagowa¢ na wymagania dotyczace
nielegalnych tresci i recydywistow w celu odstrasze-
nia uporczywie szkodliwych zachowan.

Budowa¢ wiedze i kompetencji wok6ét DSA w celu
zapewnienia organizacjom spoteczehstwa obywatel-
skiego narzedzi do petnego zaangazowania sie jako
zaufane podmioty sygnalizujace (trusted flaggers).

Zidentyfikowa¢ odpowiednie zaufane podmioty
sygnalizujace i zapewni¢ im ochrone przed potencjal-
nymi dziataniami odwetowymi.

Uwzgledni¢ w ocenach moderacji i ryzyka
dodatkowe jezyki uzywane w UE, takie jak turecki,
arabski i rosyjski.

Zidentyfikowaé lokalnie zarejestrowane mniejsze
platformy i stworzyé publicznie dostepne listy, aby
pomoéc w monitorowaniu zgodnosci.

Spoteczenstwo obywatelskie powinno:

Budowa¢ odpornosé wsréd spotecznosSci zydows-
kich w celu tagodzenia i skutecznego reagowania na
nienawi$¢ winternecie, biorgc pod uwage wewnetrzna
polaryzacje spotecznosci.

Zaangazowal spotecznosci zydowskie w skutec-

zne wykrywanie antysemityzmu w internecie, aby
wesprzec¢ skuteczniejsze raportowanie.

Opracowac¢ strategiczne programy reagowania w
celu zapobiegania antysemityzmowi w internecie,
integrujac monitorowanie i ocene by mierzy¢ zmiany
zachowan i postaw.

Wspébtpracowaé i wspieraé mniejsze spotecznosci
zydowskie w celu zapewnienia réwnego dostepu do
narzedzi i kampanii w réznych jezykach europejskich.

Wspierac solidarno$¢ wérdd szerszego spoteczenstwa
obywatelskiego w celu rozwigzania problemu izolacji
doswiadczanej przez spotecznosci zydowskie.

Wymienia¢ sie wiedzg miedzy ekspertami ds. polity-
ki cyfrowej i ds. antysemityzmu w celu zapewnienia
integracji tej wiedzy specjalistyczne;.

Zbieraniem danych zajmowali sie lokalni konsultanci
Sophie Taieb, Ruben Gerczikow, Larisa Bulgar, Jacek
Purski, Klara Ljungberg i Morgan Finnsio.

Powyzsze ustalenia sg fragmentem anglojezycznej
kompleksowej mapy drogowej. Petha mapa drogowa
politykijest dostepna w jezyku angielskim tutaj.

Aby dotaczy¢ do naszej koalicji, skontaktuj sie z nami
pod adresem ccoa@isdglobal.org.
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