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Trotz der Bemiihungen von Regulierungsbehérden
und hauseigenen Richtlinien von Social-Media-Platt-
formen florieren Desinformation, Hass und Aufstache-
lung zur Gewalt weiterhin online. Einige Plattformen
sind inzwischen dafiir bekannt, dass sie solche Inhalte
starker beherbergen als andere: Telegram, aber auch
Instagram. Obgleich diese Plattform zurzeit insbe-
sondere aufgrund ihres schadlichen Einflusses auf
die Psyche von Jugendlichen immens' in der Kritik
steht, wird der auf Bilder und Videos konzentrierte
Onlinedienst normalerweise nicht als Hort extremer
Inhalte angesehen. Die vorliegende Kurzanalyse weist
deutlich daraufhin, dass dies liberdacht werden muss.

Der Mord in Idar-Oberstein

Am 18. September 2021 wurde ein 20-Jahriger Student, der
in einer Tankstelle in Idar-Oberstein als Kassierer arbeitete,
wegen eines Streits um das Tragen einer Corona-Schutz-
maske an seinem Arbeitsplatz getotet. Als Beweggrund
gab der Tater an, er habe ,.keinen anderen Ausweg" gese-
hen und daher ,ein Zeichen setzen™ wollen. Hierbei schien
ihm das Opfer ,verantwortlich flr die Gesamtsituation, da
es die Regeln durchgesetzt habe".? Dies ist nicht der erste
gewalttatige Angriffim Zusammenhang mit Verweigerung
der Corona-Mafinahmen.® Seit der Tat haben sich weitere
Vorfalle ereignet.*

RT DE als Sammelbecken fiir Hass und Polarisierung

RT DE berichtete Uber den Fall Idar-Oberstein und teilte
einen Post auf seiner Instagram-Seite. Die Kommentare
unter dem RT DE Beitrag fielen qualitativ im Vergleich zu
denen unter den Posts von anderen Medien zu dem Vorfall
durch eine teils aggressive und rechtfertigende Qualitat
auf. Dies istin Anbetracht des Hauptpublikums der RT DE
Berichterstattung zu Covid-19 nicht verwunderlich. Die
von ISD analysierte Stichprobe der Kommentare zu RT
DEs Idar-Oberstein Instagram Beitrag weist exemplarisch
sowohl auf die problematische Rolle von RT DE in sozialen

Wie Instagram scheitert,
gegen Hetze vorzugehen:
Der Fall Idar-Oberstein.

Netzwerken als Sammelbecken fiir Hass und Polarisierung
hin, als auch auf Instagrams inadaquate und unzureichen-
de Reaktion auf Hass, Hetze und Gewaltverherrlichung auf
der Plattform. Auf beide Aspekte bedarf es eine juristische
und gesellschaftspolitische Antwort.

Seit dem Beginn der Covid-19-Pandemie verbreitete der
deutschsprachige russische Staatssender RT DE Malinfor-
mationen und verschworungsideologische Narrative Gber
die Pandemie und kritisierte kontinuierlich die staatlichen
Mafinahmen zu ihrer Eindammung. In einer kirzlich er-
schienenen Untersuchung identifizierte das ISD Germany
die Top-50 Facebook-Gruppen, die die meisten Links zu
den popularsten YouTube-Videos von RT DE tber Covid-19
geteilt hatten. Diese konnten allesamt Zusammenschlus-
sen von Coronaleugner:innen, Impfverweigerer:innen,
Verschworungsmythiker:innen, Rechts- oder Linkspopu-
list:innen zugeordnet werden — mit Ausnahme von vier
Gruppen, die zum Analysezeitpunkt bereits nicht mehr
auf Facebook verfligbar waren.®
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Methodik

Ziel dieser Fallstudie war es, ein stichprobenartiges Lage-
bild der Narrative und Einstellungen der Kommentare zur
Tat quantitativ darzustellen sowie einige Beispiele qualita-
tiv hervorzuheben, um den Ton und das Gewaltpotenzial
einiger Kommentatoren zu veranschaulichen. Fur diese
Kurzanalyse untersuchte ISD Germany eine Stichpro-
be von 100 Kommentaren unter einem Instagram Post
des deutschen Kanals des russischen Staatsmediums
RT (RT DE) zum tédlichen Angriff auf einen Tankstellen-
angestelltenin Idar-Oberstein vom 18. September 2021.
Hierbei handelte es sich um 100 konsekutiv gepostete
Kommentare,® welche von Analystinnen manuell aus-
gewertet und nach Narrativen und Einstellungen zur Tat
kategorisiert wurden.

Der Post wurde am 21. September 2021 veroffentlicht. Das
Bild zeigte einen Polizeieinsatz auf der Tankstelle, mit der
Headline ,Idar-Oberstein. Rheinland-Pfalz: Tankstellen-
Kassierer nach Hinweis auf Maskenpflicht erschossen™. Im
Text wurde nachrichtlich Uber die Ereignisse berichtet, die
Hashtags #Corona, #Maske, #Kassierer, #ldarOberstein,
#Maskenpflicht, #Tankstelle, #Kasse, #Revolver, #Schuss
und #Polizei wurden hierbei genutzt. Der Post erhielt 784
Kommentare und 1727 Likes (Stand: 25.10.2021).

- Mehr als die Halfte der Kommentare (59 von 100)
driickte ihr Verstandnis oder gar ihre Zustimmung
gegenlber der Tat aus.

- 14 Kommentator:innen sahen die Tat als opportun fiir
die Regierung/Politik (hauptsachlich mit der Begriin-
dung, diese habe das Ziel, die Gesellschaft zu spalten
sowie Querdenker und ,,nicht konforme™" Menschen
als gefahrlich darzustellen).

- In 12 Kommentaren wurde dem Opfer und/oder der
Familie gegenliber Beileid ausgesprochen und/oder
die Tat verurteilt.

- 4 Kommentare vertraten die Position, es hatte sich
bei der Tat um eine ,,False Flag"-Aktion gehandelt
und/oder bezweifelten, dass diese tatsachlich wie
berichtet stattfand.
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Abbildung 1: Anteile verschiedener Einstellungen zur Tat
in Idar-Oberstein der 100 Kommentare

Fokus der Fallstudie & Einschrankungen zur
Reprasentativitat

Der Beitrag von RT DE wurde ausgewahlt, um zu analysie-
ren, ob in dem Forum, dass sich um RT DE in den sozialen
Medien gebildet hat, auch neutrale Postings zum Anlass
fir Hassrede und soziale Spaltung werden kénnen. Die
Analyse konzentrierte sich auf Kommentare (anstelle
von Beitragen), um die Hypothese zu testen, dass ins-
besondere der Kommentarbereich von Instagram nicht
genug reguliert wird. Gegenstand der Analyse ist eine
relativ geringe Anzahl an Kommentaren. Die Fallstudie
hat daher nicht den Anspruch, reprasentativ zu sein, viel-
mehr dient die analysierte Stichprobe dazu, exemplarisch
das Problem unzulanglicher Moderation auf Instagram
zu belichten.

6 Zum Zeitpunkt der Datenerhebung fiir diese Analyse (22.09.2021) wurden die
100 Kommentare, die zuerst angezeigt wurden, ausgewahlt.



(_ Top 1 0 Kom menta re: _\ Narrative & Emotionen der Kommentare
Ei nstel | u ng zur Tat - Hauptschuldige der Tat waren aus Sicht der Kommen-

tatoren die Regierung bzw. die Mafinahmen zur Pande-
miebekampfung sowie einzelne Politiker. In 46 Kom-
mentaren wurde dies thematisiert.

© Weiterhin thematisierten Nutzer:iinnen eine drohende
oder bereits entstandene Spaltung der Gesellschaft
und vertraten die Ansicht, dass es nur ,.eine Frage der
Zeit" und nicht verwunderlich sei, dass solch eine Tat
passiere — meist verbunden mit dem Argument, dass
die Mafsnahmen zur Pandemiebekampfung psychisch
nicht zumutbar seien.

14 Kommentare spielten darauf an oder sagten ganz
Verstindnis Zustimmung  Beileid Politik direkt, dass dies erst der Anfang sei und weiter Gewalt-

profitiert taten folgen wurden. Hierbei handelte es sich teils um
\ J sehr drastische Sprache, etwa dass zukUlnftig ,.viel Blut
Abbildung 2: Ubersicht der verschiedenen Einstellungen flieRen” wirde oder dass der Tater sich ,lieber den Bun-
zur Tat der 10 beliebtesten Kommentare destag" als Ziel hatte aussuchen sollen.’
- Wenn man die zehn beliebtesten Kommentare mitden * 9 Kommentare gaben dem Opfer die Schuld an
meisten Likes (zwischen 61 und 359) betrachtet, ver- seinem Tod.

deutlicht sich dieser Trend mit sieben Kommentaren,
die Verstandnis flr die Tat ausdriicken.

—— Narrative & Emotionen N

46

Regierung/Politik ist schuld

Spaltung Gesellschaft

Frage der Zeit/Kein Wunder

Anfang

Trauer/Beileid-Ausdruck

Opferist schuld

Schock uber Tat

Schock Giber Kommentare/Reaktionen

Freude

Doppelmoral Migranten-Gewalt

0 10 20 30 40 50
\ \ \ \ \ \ \ J

Abbildung 3: Vertretene Narrative & Emotionen der Stichprobe
von 100 Kommentaren unter dem RT DE Beitrag zum Vorfall in
Idar-Oberstein (erhoben: 22.09.2021).

7 Im Rahmen der ethischen Richtlinien des ISD Germany und zum Schutz der
Angehdrigen, wurde in diesem Bericht davon abgesehen, Kommentare, die
sich direkt auf das Opfer beziehen, zu zitieren. Besonders aufféllige Kommen-
tare in unserem Sample wurden Meta Platforms, Inc. gemeldet.



Ausblick und Forderung

Die Bedeutung des observierten Phanomens hat drei
Kernpunkte:

I. Aufstachelung zu Gewalt und Hass sind auf allen Platt-
formen zu finden - nicht nur auf Plattformen, die als
Zufluchtsort fUr extremistische Gemeinschaften gel-
ten. Diese Analyse zeigt die inadaquate Durchsetzung
der plattformeigenen Community-Richtlinien, die die
Aufstachelung zu Gewalt auf der Plattform nicht er-
lauben. So gibt Instagram an, ,.Inhalte, die glaubwtirdige
Drohungen oder Hassreden enthalten, Inhalte, die auf
Privatpersonen abzielen, um sie zu erniedrigen oder
zu beschamen, personliche Informationen, mit denen
jemand erpresst oder belastigt werden soll, und wieder-
holte unerwinschte Nachrichten" zu entfernen.® Diese
Kurzanalyse beweist, dass dies unzureichend der Fall ist.

[I. Insbesondere die Kommentarbereiche bleiben oftmals
trotz ihrer hohen Konzentration an schadlichen Inhal-
ten aufien vor. Obgleich die vom ISD Germany analy-
sierten Kommentare eindeutig gegen diese Richtlinien
verstofien, sind diese nach wie vor online zu finden
(Stand: 01.11.2021).

[ll. In den sozialen Medien fungieren die Seiten von RT DE
als Sammelbecken fur ein Publikum, das zu extremen
AuRerungen (inklusive Gewaltaufrufen sowie -verherr-
lichungen) neigt. Das russische Staatsmedium spielt
die Rolle einer polarisierenden Kraft, die auf Spaltung
abzielt und gilt als seriose Quelle unter Coronaleug-
ner:iinnen, Impfverweigerer:innen, Verschworungs-
mythiker:innen, Rechts- und Linkspopulist:innen.® In
solchen Online-Gemeinschaften, die sich um RT DE
in den sozialen Medien gebildet haben, werden auch
neutrale Postings zum Anlass fur Hassrede.
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9 9 Das Geschaft mit dem

Instagram und andere Technologieplattformen, missen
ihre Richtlinien zur Aufstachelung zur Gewalt und zu Hass-
reden deutlich nachhaltiger, zeitnaher und tranzparenter
durchsetzen, um gewalttatiger Mobilisierung entgegen-
zuwirken.

Dazu gehort auch, Malnahmen zu ergreifen, wenn die
Quelle solchen Hasses und solcher Desinformation be-
kannte Akteure sind, wie RT DE.

Der finanzielle Profit von Social-Media-Unternehmen
an Gewalt und Hassrede'® muss unterbunden werden.
Hierbei ist der Gesetzgeber weiterhin gefragt. Haus-
eigene Regeln und auf Nutzer-Riickmeldung angewie-
sene Regulierung, wie das Netzwerkdurchsetzungs-
gesetz (NetzDG), reichen offensichtlich nicht aus.

Hass ist kein Naturgesetz.
Wenn wir nicht handeln,
werden wir zu digitalen
By-Standern. Das Internet
ist nur so gut, wie wir es
machen. Hier ist der
Gesetzgeber weiterhin
gefragt.
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Huberta von Voss (Executive Director, ISD Germany)
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